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Este protocolo pretende facilitar la actuacion del centro educativo

con las victimas de acoso entre escolares.

Entre las conductas mas frecuentes que derivan en situaciones de
acoso escolar destacan: los comportamientos de desprecio,
difamacion y ridiculizacidén; las coacciones; agresiones fisicas o
verbales; comportamientos de intimidacion y amenaza;
comportamientos de exclusion y marginacion social; sustracciones,
extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias; utilizacion de
internet y dispositivos tecnoldgicos con intencion de hacer dafio o
para difundir imagenes, grabaciones o mensajes sin consentimiento

del interesado, etc.



Para diferenciar el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados
u ocasionales entre alumnos o estudiantes, hay que tener en cuenta
que no todas las agresiones dan lugar a una situacion de acoso y que

las caracteristicas de este serian las siguientes:

1. Deseo consciente de herir, amenazar o asustar.
2. Reiteracion de conductas agresivas.

3. Desequilibrio de fuerzas entre el acosador o acosadores y la
victima, que puede manifestarse en forma de actuacion en
grupo, mayor fortaleza fisica o edad, aprovechamiento de la

discapacidad de la victima, etc.

El acoso en su modalidad de agresion emocional o psicologica es
aun menos visible para los profesores, pero es extremadamente
doloroso. Condenar a un menor al ostracismo escolar puede ser en
determinados casos mds danino incluso que las agresiones leves
continuadas. El acoso en su modalidad de exclusion social puede
manifestarse en forma activa (no dejar participar), en forma pasiva

(ignorar), o en una combinacion de ambas.

El acoso también puede practicarse individualmente o en grupo,
siendo esta ultima modalidad la mas peligrosa. Por un lado, los
acosadores suelen manifestar en estos casos un limitado sentimiento
de culpa, tendiendo a diluirse o difuminarse la conciencia de
responsabilidad individual en el colectivo. Por otro lado, el efecto en
la victima puede ser devastador a consecuencia del inducido

sentimiento de soledad.



Flujograma

ACOSO ESCOLAR

INICIO Discrecion y confidencialidad hacia todos los implicados

Apoyo personal al acosado, habilidades
sociales, ...

|
Plan Accidn Tutorial, mediacién entre
compareros, HHSS, ...

|
_ [Apoya familiar, pautas de ayuda y
prevencion.




Fase de deteccion

Deteccion e informacion preliminar

= Poner en conocimiento del Director del centro cualquier situacion
de acoso entre alumnos, o la existencia de indicios razonables
para ello.

= Determinar los alumnos implicados como presuntos acosadores y
victimas: es importante conocer los antecedentes y las posibles
experiencias relacionales en espacios comunes, aulas, actividades
complementarias y extraescolares. Para ello, las observaciones
que se realicen deben hacerse con discrecion para no alterar las
relaciones que se estén produciendo y observar con mas
exactitud los hechos denunciados.

- Establecer en el centro los medios y procedimientos que faciliten
la deteccion o comunicacion de las situaciones de acoso (Buzon
de Convivencia, correo electronico, pagina web del centro, etc.),
garantizando el anonimato de la identidad de la persona que
realiza la comunicacion.

= Seguir el procedimiento establecido en el apartado cuarto de la
Resolucion de 4 de abril de 2006, de la direccion general de
ordenacion académica, por la que se dictan instrucciones en
relacion con situaciones de acoso escolar en los centros sostenidos

con fondos publicos que imparten ensefianzas escolares.



Analisis y valoracion

= Analizar y valorar la situaciéon por parte del Equipo directivo.

Para ello utilizard los datos y evidencias recogidos de la

informacion preliminar.

Fase de intervencion

Sin perjuicio de que se pueda continuar recopilando y analizando la
informacion pertinente, se detendra con rotundidad y rapidez la

conducta causante de la posible situacion de acoso.

En aquellos casos de acoso a través redes sociales, el Director del
centro o la persona en quien delegue, iniciard las medidas que se
consideren oportunas encaminadas al cese de la difusion de los
videos, las imagenes o los mensajes que vulneren la integridad e

intimidad de la persona.

Con el alumno acosado

= No abordar la situacion denunciada con el alumnado implicado
aunque sea de modo coloquial o distendido.

= El tutor, en coordinacion con el orientador, asesorara al alumno
para que adquiera técnicas de autoproteccion, asertividad y otras

habilidades sociales y desarrolle conductas adecuadas para



afrontar situaciones conflictivas similares a las que con
anterioridad, han concluido en una situacion de acoso.

= Si el alumno acosado, su padre, madre o tutores legales,
solicitasen un cambio de grupo o centro para el alumno, el
Director, asesorado por el orientador, valorara la idoneidad de

esta medida y la llevara a cabo.

Con los companeros

= Realizar campanas de sensibilizacion, programas de habilidades
de comunicacion y empatia, programas de apoyo o mediacion
entre companeros, etc.
= Prevenir la presencia del acoso a través del Plan de Accidn
Tutorial, la organizacion del centro y la intervencion paliativa
para ayudar al restablecimiento de la estructura moral del grupo
de testigos silenciosos. Para ello es importante considerar
acciones del tipo:
¥ Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el
sufrimiento de un companero.
¥ Realizar seguimientos del clima relacional del aula.
¥ Implicar a los alumnos en la creacion de un marco protector,
preventivo y correctivo de la soledad, aislamiento vy
victimizacion a través de iniciativas como circulo de amigos,
tutorizacion entre iguales, alumnos ayudantes, equipos de
mediacion, etc.
¥ Programas de habilidades sociales y relacionales.

¥ Programas de desarrollo personal, social y moral.



# Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de

tolerancia cero ante cualquier tipo de agresiones.

Con el profesorado

- Informar al profesorado que imparte clase al alumnado
implicado sobre la necesidad de incrementar la vigilancia en
diferentes lugares y momentos. Se tendra especial atencion
durante los recreos y cambios de clase. Asimismo, se intensificara
la vigilancia en las proximidades de los aseos, pasillos, zonas
alejadas del paso frecuente, etc.

= Introducir actuaciones tendentes a ampliar y fortalecer el circulo
de relaciones de la victima. Estas medidas se llevaran a cabo con
la adecuada discrecion para evitar que la situacion personal de la
victima sea comentada delante de todos los alumnos.

= Observar de forma especifica al posible acosado en diferentes
momentos del dia (actividades extraescolares, entradas y salidas,
cambios de clase, etc.)

- Adoptar medidas de proteccion, seguridad y apoyo expreso o
indirecto.

= Llevar a cabo medidas para el adecuado progreso académico y
personal.

= Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y observacion
de su hijo fuera del recinto escolar.

= Asesorar en conductas de autoproteccion y asertividad.



Con las familias

= El tutor, o persona que se designe, en colaboracion con el
orientador de referencia, colaborara con los padres de la victima
para la instauracion de pautas de afrontamiento adecuadas ante
aquellas situaciones conflictivas que, con anterioridad, habian
concluido en una situacion de acoso.

- Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de
los afectados para informarles de la conducta de su hijo y de las
medidas que ha puesto en marcha el centro. No se trata de
culpabilizar, sino de pedir colaboracion a las familias a través de
COmMpPromisos.

- Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos,
ayudandoles a analizar la situacion de forma proporcionada sin
minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.

= Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la
situacion de su hijo.

- Mantener informadas a las familias de los afectados de las
medidas propuestas.

= No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias
para tratar estos temas, siendo muy importante hacerlo con la
maxima discrecion y confidencialidad.

= Se les facilitara orientaciones sobre como ayudar a sus hijos.

= En el caso de que el alumno esta especialmente afectado desde el
punto de vista psicoldgico, el orientador podra recomendar a la

tamilia que sea atendido por los servicios externos pertinentes.



Fase de seguimiento

= Se realizara un seguimiento del alumno acosado, para
valorar su grado de integracion, adaptacion social,
estado emocional o motivacion escolar, en definitiva su
vuelta a la normalidad.

Recursos de interés

= Resolucion de 4 de abril de 2006, de la Direcciéon
General de Ordenacion Académica, por la que se dictan
instrucciones en relacidén con situaciones de acoso escolar
en los centros sostenidos con fondos publicos que
imparten ensefianzas escolares.

= Grupo de Delitos Telematicos (Guardia Civil):

www.gdt.gua

rdiacivil.es
- Brigada de Investigacion Tecnoldgica (PoliciaNacional):

seguridadescolar@policia.es
Tfno.:968355584

= Www.acosoescolar.info

- www.el-refugio.net/

- http://www.protegeles.com



